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A Bieder Bau Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) szamara fontos, hogy megfeleljen a XXI. szazad
adatvédelemmel szemben tdmasztott kovetelményeinek és ezzel Osszefiiggésben Tarsasagunk
elkotelezett az informacids onrendelkezési jog érvényre juttatasaban. Tarsasagunk magara nézve
kotelezének ismeri el jelen tdjékoztatoban foglaltakat, emellett kijelenti, hogy tevékenységével
kapcsolatos adatkezelésre a jelen tajékoztatoban, a hatadlyos nemzeti jogszabalyokban és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé6 AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETEBEN (a tovabbiakban:
Rendelet) foglaltak szerint keriil sor.

Tarsasagunk fenntartja ra a jogot, hogy jelen tajékoztatot barmikor megvaltoztassa.

. Adatkezelo és Adatfeldolgozok

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egy¢b
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja [Rendelet 4. cikk 7. pont].

E tajeékoztatas kiadoja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Bieder Bau Korlatolt Felel0sségii Tarsasag
Székhely: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Cégjegyzékszam: 01-09-274191

Adoszam: 14882773-2-43

Képviselo: To6thné Polgar 11diko ligyvezetd

E-mail cim: adatvedelem@biederbau.hu

Honlap: WWW.accomo.hu

Adatfeldolgozok:

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel [Rendelet 4. cikk 8. pont].

- Szolgaltato szerz6dott rendszergazdai feladatainak ellatoja

- Web-tarhelyet ny(jt6 vallalkozas

- Szamlazo programot nyujtd vallalkozas

- POS terminal és kasszarendszer szolgaltatoja

- Szolgaltatoval szerz6dott konyvelési feladatokat végzo vallalkozas

A Szolgaltato, mint adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelése 6sszhangban van

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
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az ilyen adatok szabad 4ramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: Rendelet);

- az informacios onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Info.tv.)

- aPolgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.)

- aFogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

- abiintetdeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény (Be.)

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szdmv.tv.)

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Eker.tv.)

- az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény (Ehtv.)

- agazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény (Grtv.)

- a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-nyomozdi tevékenység szabalyair6l szolo
2005. évi CXXXIIL térvény (SZVV. tv.)

rendelkezéseivel.

Személyes adatot a Szolgaltatd kizardlag elére meghatarozott célbdl az ahhoz sziikséges ideig, a
jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése érdekében kezel és olyan személyes adatot kezel,
amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag azok, a
Szolgaltaté megbizasaban vagy a Szolgaltatoval munkaviszonyban allé személyek ismerhetik meg,
akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Il.  ADATKEZELESEK
2.1. Szallashely szolgdltatas igénybevétele
A kezelt személyes adatok kore:

- név

- cim

- e-mail elérhetdség

- telefonszam

- Facebook ID (megadasa dnkéntes)

- szolgaltatds megnevezése, mennyisége, vételara

- fizetés modja

- A www.accomo.hu weboldal szobafoglalasra rendszeresitett feliiletén lehet6ség van tovabbi
adatok megadasara a ”Kihagytunk valamit?” rovatban, ami segiti a Vendég igényeinek
teljes korli megismerését, ez azonban nem feltétele a szobafoglaldsnak és az egyéb
szolgaltatasok igénybevételének.

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatonal szallashely szolgaltatds vasarlasa, szamla kiallitdsa, a
vendégek nyilvantartasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a vasarlas és fizetés dokumentalasa,
szamviteli kotelezettség teljesitése, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja, a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdése].
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Az adatkezelés idétartama: a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen 8 (nyolc) év.

Kartyas fizetés esetén a bankkartya ¢s a kartyas fizetési tranzakcio adatait az OTP Bank Nyrt. kezeli.

Szép kartyaval torténd fizetés esetén a kartyas fizetési tranzakcid adatait a Szolgaltatd szerzodéses
banki partnerei kezelik.

Az adatkezelés elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: A Szerzddés nem tud létrejonni,
valamint a Szamv. tv. megsértése.

Adattovabbitas: Eléleg és Végszamla banki atutalasa tovabba a Bankkartyas fizetés esetén a fizetd
azonositdja, a tranzakcid Osszege, datuma, idépontja.

Adattovabbitas jogalapja: az adatkezelés a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges [Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja]

2.2. Szallas bejelentolap

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatonal szallashely szolgaltatas vasarlas teljesitésének igazolasa,
szamla kiallitasa, a vendégek nyilvantartasa, egymastol valdo megkiilonboztetése.

Az egyes szallodai szolgaltatasok igénybevételekor a Vendég papir alapt szallodai bejelentdlapot
tolt ki.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges [Rendelet 6. cikk (1)
bek. b) pontja, a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdése; idegenforgalmi adoval kapcsolatos kotelezettségek,
statisztikai ~ adatszolgaltatasi  kotelezettségek  teljesitése, idegenrendészettel  kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése].

A kezelt személyes adatok kore:

- csaladi és utonév,

- lakcim

- allampolgarsag (kizardlag statisztikai célbol, az adott személyre vissza nem vezethetéen
kezelt adat)

- sziiletési hely és id6

- gépjarmil rendszam

- e-mail cim (6nkéntes)

Harmadik orszagbeli allampolgarokrol az alabbi adatok kezelése jogszabalyi elGiras:

- uti okmany (utlevél) azonosito adata

- csaladi és utonév,

- lakcim

- allampolgarsag (kizardlag statisztikai célbol, az adott személyre vissza nem vezethetden
kezelt adat)

- sziletési hely és id6.

- szallashely igénybevételének kezd6 és zar6 idépontja

- vizum, tartézkodési engedély szama,

- beutazas id6pontja, helye



Accomo Apartmanthdz
8600 Siofok, Karinthy Frigyes utca 2.

4‘
+36/30/356-4338 m}
szallas@accomo.hu \
www.accomo.hu ;
- gépjarmi rendszam

A kotelez6en megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallodai szolgaltatas igénybevételének
feltétele.

A bejelentSlap alairdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap kitdltésével atadott
személyes adatait a Szolgaltatd a szerzodés Iétrejotte, illetve teljesiilésének, teljesitésének
bizonyitasa, illetve az esetleges igényérvényesités céljara kezelje, elektronikus rendszerében

feldolgozza, illetve archivalja a 2.1. pontban foglaltaknak megfelelden kezelje.

Az adatkezelés idétartama: A papir alapi nyilvantartasbol feldolgozott adatok adatkezelésének
idGtartama a Szamv.tv. 169. § (2) bekezdésének megfeleléen 8 (nyolc) év.

Az adatkezelés elmaradasianak lehetséges koévetkezményei: Szerz6dés nem tud létrejonni,
valamint a Szamv. tv., helyi adorendelet, Idegenrendészeti tv. megsértése.

Adattovabbitas: Statisztikai célu adattovabbités torténik, személyes adatok ataddsara nem kertil sor.
2.3. Reklamacio kezelés

Az adatkezelés célja: a Szolgaltatd Aaltal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild
mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez sziikséges [Rendelet. 6. cikk (1)
bek. b) pontja és a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése].

A Kkezelt személyes adatok kore: reklamacio egyedi azonositd szama, az érintett neve, lakcime,
bejelentés helye, ideje, reklamacié modja, érintett altal kiildott iratok, dokumentumok, bizonyitékok

jegyzéke, panasz leirdsa, jegyzOkonyv felvételének helye, ideje, a jegyz6konyvvezetd neve, aldirasa.

Az adatkezelés idétartama: A panaszrol felvett jegyzOkonyvek és az irasbeli panaszokra adott
valaszok masolati példanyai tekintetében a Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 (6t) év.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem tudja gyakorolni
fogyasztdi jogait.

Adattovabbitas: Vasarlok konyvébe tett bejelentés 1 példanyaval az illetékes fogyasztovédelmi
hatosag felé.

Adattovabbitas jogalapja: Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

2.4. Taldlt targyak kezelése
Az adatkezelés célja: a talalt targyak nyilvantartasa, a tulajdonos vagy a tarold értesitése.
Az adatkezelés jogalapja: a Ptk. 5:54. §-a.

A kezelt személyes adatok kore: a talalas datuma, idOpontja, a talalo személye, a talalt targy
megnevezése, annak ténye, hogy sikeriilt-e értesiteni a tulajdonost, a raktirozas helye, a talalé és
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atadas esetén az atvevd aldirdsa, cimre torténd tovabbitds esetén a postazas iddpontja, postai
szolgaltatdo megjeldlése.

Az adatkezelés idotartama: Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek a talalt targy tulajdonos
altali atvétele vagy a telepiilési jegyzonek atadas esetén az atadast kovetden, de legkésobb a talalastol

szamitott egy év elteltével.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adatkezel6 nem tud eleget tenni
jogszabalyi kotelezettségének.

Adattovabbitas: talalt targy hatosag részére torténd atadas esetén, illetékes hatdsagnak (telepiilési
jegyzonek).

Adattovabbitas jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése. [ Rendelet 6. cikk (1) bek. c) pont]
Adatfeldolgozé:
- Postai szolgaltato
2.5. WIFI szolgaltatds kezelése
Az adatkezelés célja: a vendégek részére wifi kapcsolaton keresztiil internet elérés biztositasa

Az adatkezelés jogalapja: az ¢érintett hozzajarulasa, a hozzajarulds megadasa tevoleges
magatartassal a wifi hal6zatdhoz torténd csatlakozassal torténik, wifi szolgaltatas dijtalan [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont].

A Kezelt személyes adatok kore: a csatlakoztatott késziilek egyedi azonositoja (MAC cime).

Az adatkezelés id6tartama: a csatlakozas iddtartama alatt, a csatlakozas megszlinésével az adatok
nem tarolodnak tovabb.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: vendég a szolgaltatast nem tudja
igénybe venni.

Adattovabbitas: nem torténik
2.6. Rendkiviili események kezelése
Az adatkezelés célja: a bekdvetkezett rendkiviili esemény kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelé vagy mas személyek jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bek. f) pontja].

A Kezelt személyes adatok kore: név, cim, telefonszam, esemény datuma, idopontja, esemény
leirasa, intézkedés leirasa, tantk, kozremiikodok neve, cime, telefonszama, elérhetésége.

Az adatkezelés idotartama: vendégbaleseti jegyzOkonyvek tekintetében 5 év.
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Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: ellehetetleniil a rendkiviili
eseménybdl eredd jogok érvényesitése.

2.7. Hirlevél

Az adatkezelés célja: A Szolgaltato hirlevelet természetes személy cimzett esetén kizarolag a direkt
marketing megkereséshez hozzajarulasukat adok részére kiild az iizleti céli adatbazis épitése, az
érintettek részére gazdasagi reklamokat is tartalmazo tajékoztatok, ajanlatok kiildése céljabol; online
vagy papiralapti formaban. Direkt marketing céli megkereséshez csak 16. életéviiket betdltott
személyek jarulhatnak hozza!

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont;
Grt. 6. § (5) bekezdése].

A Kkezelt személyes adatok kore: azonosité szam, név, email-cim, cim. A rendszer tarolja a fel- és
leiratkozassal, az lizenetek kiildésével, kézbesitésével, megnyitasaval, az érintett online aktivitasaval
kapcsolatos analitikai adatokat, szamitogép IP cimét.

Az adatkezelés iddotartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig. Az érintett a
hirlevélrél barmikor leiratkozhat, a leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link
biztositja, illetve a weboldalon is van ra lehetdség.

Az adatkezelés elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: érintett nem értesiil a szolgaltatd

ajanlatairol, akcioirol.

Adatfeldolgozé:

Szolgéltatas admin. feliilet rendszergazdai feladatainak ellatasa
Szolgaltatoval szerz6dott Web-tarhelyet nytjtéd vallalkozas
Szolgaltaté alkalmazottja, adminisztrator munkatarsa

2.8. Vendég kérdoiv, értékeld rendszer
Az adatkezelés célja: a szallashely szolgaltatdsainak mindségérdl, a vendégek elégedettségérdl a
szolgaltatonal alkalmazott mindségbiztositasi folyamat részeként papir alapti vendég kérddiv utjan, a
vendégek véleményének megismerése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa [Grt. 6. § (5) bekezdése].

A kezelt adatok kore: A kérdoiv kitoltésekor a Vendég megadhatja az alabbi adatokat: nem, kor, de
kitoltése torténhet anonim modon is.

Az adatok megadasa nem kotelezo, azok csupan az esetleges panaszok pontos kivizsgalasat, illetve a
Szolgaltaté altal a vendég részére torténd valaszadas biztositasat szolgalja.

Az adatkezelés idétartama: A Vendégkérdéiv kitoltésével megadott személyes adatokat a
Szolgaltato a panasz kivizsgalasat kovetd 5 (6t) munkanapon beliil torli.

Adattovabbitas: tevékenységgel kapcsolatban adattovabbitas nem torténik.
Adattovabbitas jogalapja: ---
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2.9. Weboldal adatkezelései

A www.accomo.hu weblap meglatogatasakor a webszerver felhasznal6i adatokat nem rogzit.

Kiilso szolgaltatok naplozassal kapcesolatos adatkezelése:

A portal html kodja a Szolgaltatotol fliggetlen, kiils6 szerverrdl érkezd é€s kiils6 szerverre mutato
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetleniil a felhasznald szamitogépével 4ll
kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az O szerveriikre
torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznald bongészéjével vald kozvetlen kommunikaciéo miatt
felhasznal6i adatokat (IP cim, bongészd, operdciés rendszer adatai, egérmutatd mozgasa,
meglatogatott oldal cime és a latogatas idopontja) képesek gytijteni.

A felhaszndlo szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere
szolgalja ki. Az adatok kiils6 szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezelok
tudnak részletes felvilagositast nytjtani.

A www.accomo.hu weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését és
auditalasat kiils6 szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A honlapon kiilsé
szolgaltatoként térkép-informaciokat jelenit meg a www.maps.google.com cimen elérhetd
szolgaltato.

A Szolgaltato elérhet6 a Facebook kdzosségi portalon.

Az adatkezelés célja: A www.accomo.hu weboldalan talalhato tartalmak megosztasa. A Facebook
oldal segitségével a Vendég szobat foglalhat, részt vehet a nyereményjatékokban és tajékozodhat a
legijabb akciokrol. A Szolgéltatd Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- linkre kattintassal az érintett
hozzéjarul a Tarsasag hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat lizendfalan.

A hirlevélre a 2.7. pontban foglaltak érvényesek. A Facebook alkalmazasokban talalhato iizend falon
kozzétett hirfolyamra a Vendég az oldalon talalhato ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel,
€s az ugyanitt talalhato ,,dislike”/”nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az iizend fal
beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, lizend falon megjelend hirfolyamokat. Tovabbiakrol
bévebben a Facebook alkalmazasok adatvédelmi tajékoztatoiban:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

A Szolgéltatd honlapjan, Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonb6zo
eseményekrol/szolgaltatdsokrol stb. Amennyiben nem tomegfelvételrdl van szo, a Szolgaltatd kikéri
az érintett irasbeli hozzajarulasat a képek kozzététele elott.

Cookie-k (siitik) kezelése

A szolgaltato siitiket (cookie) hasznal a weboldalon. A cookie egy kis fajl, amely egy sor karaktert
tartalmaz, és amely akkor keriil a latogat6 szamitogépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor
ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhetden a webhely képes felismerni a latogato
bongészdjét. A cookie-k tarolhatnak felhasznaldi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb
informaciokat is. Tobbek kozott informaciot gyljtenek a latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a
latogatd egyéni beallitasait, felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevasarlokosarak hasznalatakor.
A siitik altalanossagban megkdnnyitik a weboldal hasznalatat, eldsegitik, hogy a weboldal a
felhasznalok szamara igazi webes ¢élményt nyujtson, és hatékony informacioforrast jelentsen,
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tovabba biztositjak a weboldal iizemeltetdje részére az oldal mitkddésének ellendrzését, visszaélések
megakadalyozasat és a weboldalon nytjtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonali
biztositasat.

Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata soran a latogatorol, illetve az altala bongészésre
hasznalt eszkozrdl az alabbi adatokat rogziti és kezeli:

- az latogato altal hasznalt IP cim,

- abongészo tipusa,

- abongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzoi (beallitott nyelv),
- latogatas idépontja,

- ameglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgéltatas.

A siitik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelez6.  Visszaallithatja bongészoje
beallitasait, hogy az utasitsa el az dsszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy
cookie-t kiild. A legtobb bongész6 ugyan alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de
ezek altalaban megvaltoztathatoak annak érdekében, hogy megakadalyozhato legyen az automatikus
elfogadas €s minden alkalommal felajanlja a valasztas lehetOségét.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol valdo megkiilonboztetése, a felhasznalok
aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a felhasznalok azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések
(week 42 visits), adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeldnek jogos érdeke flizodik a felhasznalok azonositasahoz, és
testreszabott kiszolgalasahoz [Rendelet 6. cikk (1) bek. f) pontja].

A kezelt személyes adatok kore: azonositoszam, datum, idépont, az el6z6leg meglatogatott oldal.
Az adatkezelés id6tartama: 365 nap

A pontos érvényességi id6vel rendelkezd (allando) siitik torlésiikig, de legkésobb érvényességi
idejiik lejartaig tarolodnak a szamitogépen.

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében annak
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  bedllitdisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.

2.10. Adatok tarolasa, biztonsdaga, adatvédelmi incidens kezelése
A Szolgaltatd a kockazat mérlegelésen alapuld, megfeleldé mértékii adatbiztonsagot garantélja,
melyet az adatfeldolgozoi technologia allasa, a megvalositas koltségei, adatkezelés jellege, hatokore,
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszinliségli és sulya

kockazatok figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel hajt végre.

A személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és
iizemelteti, hogy a kezelt adat legyen:

- az arra feljogositott szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
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- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),
- jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga).

Az adatokat megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, véletlen
megsemmisiilés, hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatkezelései soran biztositja a titkossdgot, sértetlenséget €s a jogosult részére valod rendelkezésre
allast.

Szolgaltatd, mint adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
ahhoz kapcsolodo tényeket, annak hatasait és orvoslasara tett intézkedéseket. Késedelem nélkiil —
legkésébb az adatvédelmi incidens tudomasra jutasatol szamitott 72 oran beliil — bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszintlsithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Egytttal az incidensrdl az érintetteket tajékoztatja.

I11. ERINTETTIJOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

E fejezetben az attekinthetdség és atlathatosag kedvéért osszefoglaljuk az érintett jogait.

Elézetes tajékozodashoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az
adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjon.[Rendelet 13-14. cikk]

Az érintett hozzaférési joga

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott kapcsolddd informaciokhoz
hozzaférést kapjon. [Rendelet 15. cikk]

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését. [Rendelet 16. cikk]

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkozod személyes adatokat, az Adatkezeldé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha a Rendeltben meghatarozott indokok
valamelyike fennall. [Rendelet 17. cikk]

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben

meghatarozott feltételek teljesiilnek. [Rendelet 18. cikk]
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A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekr6l. [Rendelet 19. cikk]

Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.[Rendelet 20. cikk]

A tiltakozashoz valo jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdeki vagy
az Adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.[Rendelet 21. cikk]

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonloképpen jelentés mértékben érintené. [Rendelet 22. cikk]

Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unidés vagy tagallami jog jogalkotasi
intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben
meghatarozott jogokkal €s kotelezettségekkel Osszhangban 1évo rendelkezései tekintetében az 5.
cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat. [Rendelet 23. cikk]

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetben magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.[Rendelet 34. cikk]

A feliigyeleti hatésagnal torténo panasztételhez valé jog (hatosagi jogorvoslathoz valé jog)
Az ¢érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosdgnal — kiilondsen a szokéasos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az

érintett megitélése szerint a r4d vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.
[Rendelet 77. cikk]

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo jog
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Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag
rd vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon beliil nem tijékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl. [Rendelet 78. cikk]

Jog
Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes

adatainak e rendeletnek nem megfelelé kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait. [Rendelet 79. cikk]

IV.  AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO
INTEZKEDESEI

Az Adatkezelo indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara iranyul6 kérelme nyoman
hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatdridd
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hoénapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasadnak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szolo
tajékoztatast [Rendelt 15-22. és 34. cikk] és intézkedést dijmentesen biztositja

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Amennyiben a Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatban kérdése, problémaja van, kérjiik, jelezze
elérhetdségeinken.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834;

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

12



Accomo Apartmanthdz

8600 Sidfok, Karinthy Frigyes utca 2. @Q
+36/30/356-4338 m};
szallas@accomo.hu Q
www.gccomo.hu APARTMANHAZ
Erintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen (az érintett valasztasa szerint az alperes

szé€khelye vagy az érintett lakohelye szerinti illetékes) birosaghoz fordulhat. A birdsag az tligyben

soron kiviil jar el. A személyes adatok védelmével 0sszefliggésben inditott per illetékmentes.

Az Adatvédelmi T4jékoztato hatalyos: 2018. majus 25. napjatol.
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